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SMERNICE € 1/2018
OCHRANA OSOBNICH UDAJU pacientti

Cl. 1

Ucel smérnice
Promitnuti obecného natizeni EU 2016/ 679, o ochrané osobnich udaji do rezimu prace
Polikliniky na Narodni (ddle jen Poliklinika)

¢l. 2

Vymezeni zakladnich pojm( podle obecného nafizeni EU 20016/679, o ochrané osobnich

udaju
1.

Osobni udaje — veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (dale jen ,,subjekt udaja”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou lIze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator,
napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokaéni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden
Ci vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické,
kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby;

Zpracovani osobnich udaju — jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji
nebo soubory osobnich Gdajt, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, ulozeni, pfizptsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni Ci
zkombinovéni, omezeni, vymaz nebo zniceni;

Profilovani — jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich udajl spocivajici
v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické
osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspekti tykajicich se jejiho pracovniho
vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmu,
spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi, nebo pohybu;

Pseudonymizace — zpracovani osobnich udaju tak, Ze jiz nemohou byt pfifrazeny
konkrétnimu subjektu Udaji bez pouziti dodateénych informaci, pokud jsou tyto
dodatec¢né informace uchovavany oddélené a vztahuji se na né technicka a
organizacni opatfeni, aby bylo zajisténo, Ze nebudou pfifazeny identifikované ci
identifikovatelné fyzické osobé;

Evidence — jakykoliv strukturovany soubor osobnich tudajl pfistupnych podle
zvlastnich kritérii, at jiz je centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle
funkéniho ¢i zemépisného hlediska;

Spravce osobnich udaji — kazdy subjekt, ktery sdm nebo spole¢né s jinymi urcuje
Ucely a prostredky zpracovani osobnich udajd; jsou-li icely a prostfedky tohoto
zpracovani uréeny pravem Unie Ci ¢lenského statu, mlze toto prévo urcit dotéeného
spravce nebo zvlastni kritéria pro jeho urceni;



7. Zpracovatelem osobnich Udajl — kazdy subjekt, ktery zpracovava osobni udaje pro
spravce.

8. Prijemce - je kazdy subjekt, kterému jsou osobni Udaje poskytnuty, at uz se jedna o
treti stranu, ¢i nikoli.

CL.3
Nejdulezitéjsi zasady zpracovavani osobnich udaju
1. Osobni Udaje lze zpracovavat pouze se souhlasem pacienta — subjektu udajd
2. Souhlas musi mit pisemnou formu a musi byt z ného patrno, v jakém rozsahu je
poskytovan, komu a k jakému acelu, na jaké obdobi a kdo jej poskytuje - tj.
svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, kterym subjekt udaju
davd prohldasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych
osobnich udaju.
o Souhlas mlze byt kdykoli odvolan.
o Tento souhlas musi Poliklinika uchovavat po dobu zpracovani osobnich udaju.
3. Osobni udaje se uchovavaji pouze po dobu, kterd je nezbytnd k ucelu jejich
zpracovani.
4. Lze shromazidovat a zpracovavat jen ty osobni Udaje, které odpovidaji stanovenému
Ucelu a rozsahu zpracovani.
5. Zpracovavaji se pouze pravdivé a pifesné osobni Udaje.
Pro statistické ucely je nutné osobni idaje pseudonymizovat.
7. Je tfeba zabezpecdit (organizacné a technicky), aby nemohlo dojit k neopravnénému
pfistupu ke shromazdénym udajim a k jejich zneuziti.

o

Cl.a
Typy bazi dat osobnich Gdajli zpracovavanych Poliklinikou, jejich ucel a zplsob zpracovani
Databaze pacient(:
1. Ugel zpracovani osobnich Gdaji:

= evidence pacientl;

= zasilani informacnich sdéleni;

* plnéni povinnosti ulozenych Poliklinice obecné zavaznymi predpisy,
zejména zakonem o zdravotnich sluzbach, vyhl. o zdravotnické
dokumentaci, zdkonem o Ucetnictvi atd.;

2. Databazi zajistuje administrativa Polikliniky.
3. Data jsou ukladana do databaze pacientll v programu Smartmedix na zakladé
licence od spol. MEDAX.
Cl. 5.
Zajisténi informovanosti pacientl — subjektl udaj

Pacienti jsou informovani (na webovych strankach, registra¢nim formulati pacienta, na
formulari o vydani souhlasu se zpracovanim udajd) o tom,
1. Zev pripadé registrace budou o kazdém shromazdovany a zpracovavany osobni
udaje;
2. Ze pro Ucely registrace jsou nékteré udaje povinné (viz odstavec 1 ¢l. 6);
3. Zev pripadé neposkytnuti povinnych udajl nemuze byt pacient zaregistrovdn a
nemohou mu byt poskytnuty lékafské sluzby;



4. jak bude s jeho osobnimi udaji nakladano, k jakému ucelu, v jakém rozsahu, na jak
dlouhou dobu je Poliklinika bude uchovavat, jak budou ochranény a kdy a jak budou
likvidovany;

5. jaka jsou prava pacienta podle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji.

Cl.6
Rozsah zpracovavanych osobnich udajli pacientl — subjekt( udaj
1. Povinné identifikaéni idaje jsou: jméno, pfijmeni, adresa trvalého pobytu, druh a
¢islo osobniho dokladu, kterym byla ovérena totoznost, oznaceni zdravotni
pojistovny. Poliklinika ovéfuje tyto Udaje pfi registraci pacienta a pti zméné
kteréhokoli z téchto udaja.
2. Povinné identifika¢ni Udaje zakonného zastupce, pokud je pacient osoba nezletila:
v obdobném rozsahu, jak je uvedeno v odst. 1.
3. Dalsi kontaktni udaje jsou: akademické tituly, kontaktni, ¢i prechodna adresa, dalsi
mozna spojeni na pacienta (telefon, fax, e-mail atp.).
4. Udaje pro statistické ucely — INTERNI INFORMACE pro Polikliniku, UZIS
5. Udaje sluzebni — Gdaje o diagndze a postupu lé¢by v ndvaznosti poskytnuti zdrav.
sluzeb.
6. Udaje ucetni — Gdaje o provedenych finanénich transakcich mezi pacientem a
Poliklinikou, zejména o jejich Ucelu a dalSich ndleZitostech dle zdkona o Ucetnictvi

C.7
Zpusob zpracovani, uchovavani a zabezpeceni osobnich udaji pacientli — subjektd udaju
1. Osobni udaje jsou uvedeny na originalnich pisemnostech, kterymi jsou:
registracni formular pacienta, formular souhlasu o vydani souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju, formular informovaného souhlasu, zdravotnicka dokumentace
o Tyto pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach Polikliniky, kam je
zamezen pfistup nepovolanym osobam obvyklymi prostfedky (zamcené
dvere, zamcené zasuvky atd.)
2. Osobni udaje jsou uvedeny v elektronickych databazich
o Pristup k udajlim je chranén spolecnosti MEDAX na zéakladé licence na
zdravotnicky program SMARTMEDIX
Databdze jsou uloZeny na serveru umisténém v uzamykatelné mistnosti
Udaje uloZené v databazich jsou dale chranény antivirovou ochranou a
systémem bezpecnostnich kopii
o (Jak jsou zabezpeceny data v pocitacich pro verejnost)
3. Osobni udaje jsou ulozeny na zédloZznich médiich — serverech uloZzenych
v kontrolovanych a uzamykatelnych prostorach.
4. Poliklinika zpracovava osobni Udaje pouze ke stanovenému ucelu.

C.8
Povinnosti pracovnikll pfi zabezpeceni ochrany osobnich udajl pacientl — subjekt( udaj(
1. Pracovnici jsou povinni osobni Udaje pacientl zpracovavat vyhradné pro stanoveny
ucel a maji podepsanu miéenlivost o téchto udajich.



2. Pracovnici se vyvaruji jakéhokoli jednani, které by vedlo k neopravnénému zverejnéni
osobnich udaju pacient(.
Pracovnici jsou povinni dbat na pravdivost zpracovavanych osobnich udaju
4. Vsichni pracovnici, ktefi se podileji na sbéru a zpracovani osobnich udajd jsou
seznameni s obecnym nafizenim EU 2016/ 679, o ochrané osobnich udaju.
5. Osobni udaje jsou zpracovavany od okamziku, kdy Subjekt Gdajli preda Poliklinice na
Narodni vyplnény registracni formular do doby, dokud
o pacient vypovi souhlas se zpracovanim svych osobnich udajq,
o neuplyne Ih(ta péti let od posledniho zaznamu.

w

CLo9
Likvidace osobnich udaju
Poliklinika ma povinnost zlikvidovat osobni Udaje, pokud je splnéna alespon jedna
z nasledujicich podminek:
e o0sobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;
e pacient odvola souhlas a neexistuje Zadny dalsi pravni dlivod pro zpracovavani;
e pacient vznese ndmitky proti zpracovavani a neexistuji Zddné prevazujici opravnéné
dlvody pro zpracovavani;
e osobni Udaje byly zpracovavany protipravné;
e o0sobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti.
Likvidace bude provedena nasledujicim zplsobem:
1. Skartace origindlnich pisemnosti.
2. Vymazaniv elektronickych databazich.
o Popf. jejich pseudonymizace — je vymazano jméno, pfijmeni, adresa bydlisté.
3. Trvalé vylouceni z dalSiho zpracovavani.

MUDr. Martin Stransky rozhodl dne 21. 5. 2018 o schvaleni této smérnice s u¢innosti ode dne 25.5.
2018.



